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“... lo dificil de la programacion lineal es modelizar el problema...’
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1 Presentacion

1.1 Introducciéon

ASEBOR es una bodega familiar de reconocido prestigio nacional e internacional con
importantes premios por la calidad de sus vinos. Recientemente ha recibido la solicitud
de oferta de un importante operador (importador y distribuidor) del sector vinicola aleman
para un primer pedido, pallet modelo europeo de 100 cajas es decir de 600 botellas de
mix de vinos de nuestra bodega.

Ante el incremento de solicitud de presupuestos comerciales fruto del éxito de nuestras
campafas de comunicacién e imagen y ante la incertidumbre con la que estos se calculan
y los criterios empleados, se ha decidido por parte de la gerencia contratar nuestros
servicios para modelizar el proceso de toma de decisiones relacionadas con la elaboracion
de ofertas comerciales, es decir se nos pide la elaboracion de un instrumento de apoyo a
la elaboracion de presupuestos a través del disefio de una hoja de calculo modelo que
permita la optimizacion del resultado sujeta a una serie de restricciones y condicionantes.

1.2 Datos técnicos y econdmicos relacionados

Tras diversas reuniones con la gerencia se concretd los criterios a tomar en consideracion
para el disefio del modelo de optimizacion presupuestaria y que pasamos a exponer a
continuacion.

1.2.1 Condiciones de demanda del cliente

AMNEXO 1: Condiciones de demanda del cliente

Botellas por caja; | ASEBOR | ASEBOR | ASEBOR | ASEBOR
& bot| Crianza Blanco Tinto Joven | Rosado

MN? de botellas| 180 bot 300 bot 60 bot| 60 bot

Cajas 30 cajas B0 cajas 10 cajas| 10 cajas

1.2.2 Costes directos por botella y de estructura

ANEXO 2: Estimacion de costes medios por botella 3/4

ASEBOR ASEBOR ASEBOR  ASEBOR
Crianza Blanco Tinte Joven  Rosado
Coste de Uva: 1,20 €bot 080 €Mbot 1,00€bot 0,80 €bot
Coste de Bodega: 1,30 €bot 1,20 €/bot 1,20 €bot 1,20 €bot
Coste de vestido: 0,50 €'bot 0,50 €/'bot 0,50 €bot 0,50 €bot
Coste de posesion: 0,10 €bot 0,05 €/bot 0,05€bot 0,05 €bot
Otros: 0,10 €bot 010€bot 0/10€bot 0,10 €bot
Total Coste Industrial: 3,80 €bot 285 €bot 285€bot 265 €bot
Costes de Estructura 0,25 €/bot

Ademas de los costes directos unitarios por producto anteriores se ha estimado unos

costes de estructura o generales de 0.25 €/botella.



1.2.3 Costes de Logistica

En este primer envio se ha acordado que los costes de logistica corren a nuestro cargo y

que arrojan los siguientes importes.

Anexo 3: Costes de Logistica desde Canarias

Composicion Palet Europeo:

100 cajas 6 bot/caja
Coste Palet -Destino

Canariaz Peninsula Europa
(1) +(2) (1) +(2) (1) +(2)
50 €/palet| 100 €/palet| 250 €/palet

G00 bot

(1) Coste estimads para ur sols palet segtin desting. Segiin &l rimero de

palst &l coste unitario e menor.

(2} Imcliye en sl coste del palet: Fletes+ DUA+T Despachs +Adugnas

+Segwros v relacionados

1.24 Descuentos y promociones

Por la direccion comercial se ha estimado conceder a este cliente por primer pedido los

siguientes descuentos:

e Comercial: 2%
e Pronto Pago: 2 %



2 Caso 1: Presupuesto basado en precios unitarios para un mix de
botellas de vino (version simple)

2.1 Estrategia comercial y restricciones

Por otro lado la estrategia comercial relacionada con los precios es la siguiente:

Anexo 4: Estrategia comercial y argumentario

- =
Vinos ASEBOR EUE:“;:”[BJ
ASEBOR Crianza G,00 €bo
ASEBOR Blanco 5,00 €bo
ASEBOR Tinto Joven 5,00 €bo
ASEBOR Rosado 5,00 €/bot

(3) Precic sstavdar en bodega de vinor ASEBOR

Se han establecido dos condiciones:
a) El precio unitario de cada vino no puede ser superior al establecido en bodega
(venta directa).

b) EI precio medio de botella correspondientes al mix de ventas no puede superar
5,10 €/botella (argumentario basico pactado)

2.2 Se pide
1. Disefiar la hoja de calculo que permita analizar y resolver el problema en términos
de programacion lineal.
Identificar las Variables de Decision, Funcidn Objetivo y Restricciones.

3. Programar el Solver y determinar si tiene solucién y en caso afirmativo analizar la
misma.



2.3 Solucion

2.3.1 Propuesta de modelo de planteamiento adaptado al caso

A B C D E F G H I

1
2 CASO 1: Elaborar una oferta comercial (presupuesto) para exportar mix de vinos de Bodega
3 ASEBOR con destino Alemania condicionados a precio unitario por botella (variable de decision)
4 determinado. Version 1
5 Variables de Decision  |[Funeién Objetivo Restricciones
6
7
8 | 1 Paletde Cajas de Vino (Mix de Cajas)
9 ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR Total
10 Crianza Blanco Joven Rosado
11 MIX DE PRODUCTOS 30 cajas 50 cajas 10 cajas 10 cajas 100 cajas
12 N* de Cajas / Botellas: 30% 50% 10% 10% 100%
13 Wer Anexo 1) 120 bot 300 bot 50 bot 60 bot 600 bot
14 ]

_ Ingresos MNetos:
15 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,0€
16 Costes Directos 3,50 €/bot 2,55 €bot 2,85 €bot 2,55 €/bot
17 Ver Anexo 2) 648 00 € 795,00 € 171,00 € 159,00 € 1.773,0€
18 548 00 € -795,00 € -171,00 € -159,00 € -1.773,00 €
19 = Margen Contribucidn Brute | _21 60 €/caja -15,90 Scaja~ -17,10 €caja -15,90 €/caja -17,73 €lcaja
20 -3,60€bot| -2 65 €bot -2,85€bot -Z65€bot -2,96 €/bot
21
22
23 Costes de Logistca (Wer Anexo 3) 250,00 €
24 Descuento Comercial 2.0% 0,00€
25 Margen de Contribucion Comercial 202300
26 Descuento por Pronto Pago 2,0% 0,00€
27 Margen de Gontribucion Financiero 202300 €
28 Costes de Estructura (&nexo 2) 0,25 £lbot| 150,00 €
29 Margen de Contribucion Neto -2.173.00 € Maximizar
30 0,0%

A B C D E F G H

Kh|

32 Otros calculos y estimaciones

33 Precie Promedio Botella:
34 ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR
35 Mix Oferta Crianza Blanco Joven Rozado

36 0,00 €/bot 0,00 €£/bot 0,00 €'bot 0,00 £/bot 0,00 €£/bot

Promedio




2.3.2 Restricciones basicas del modelo

A _B C b E ____F G H

PO Resiricciones

42 Todas las variables de decision deben ser no negativas

43 A) El precio unitario de cada vino no puede ser superior al establecido en bodega

jg (venta directa).

46 B) El precio medio de botella correspondientes al mix de ventas no puede superar 5,10
a7 £/botella {argumentario basico pactado)

48

49 Notas Restricciones Uso Disponibilidad de Recursos y Restricciones Holgura

50 Consumo RHS (Right Hand Side} [Slack)

51 (A) ASEBOR Crianza 0,00 €/bot = D14 6,00 €/bot
52 (A) ASEBOR Blanco 0,00 €bot E14 5,00 €/bot
53 {A) ASEBOR Tinto Joven 0,00 €/bot F14 8,00 £/bot
54 (A) ASEBOR Rosado 0,00 Sibot G14 5,00 &/bot
55 (B) Precio Medio Mix 0,00 €/bot = H36 5,10 €/bot
56 Notas:

57 (4) El precie por tipe de botella tiene gus cumplir las elici establecidas en la estrategia comercial

53 (B} Restriccidnm estratégica 1: El precio promedio por botella del mix dz la gferta no pusds superar 5,10 €botella
59 (argumentario basice pactads)

Notas:

(A) El precio por tipo de botella tiene que cumplir las condiciones establecidas en la
estrategia comercial

(B) Restriccidn estratégica 1: El precio promedio por botella del mix de la oferta no
puede superar 5,10 €/botella (argumentario basico pactado)

2.3.3 Programacion del Solver y analisis de los resultados obtenidos

Parametros de Solver

Establecer objetivo: SH529 B

Para: (@) Max () Min () valar de: 0

Cambiando las celdas de variables:

SDS14:5G514 55

Sujeto a las restricciones:

$D551:5D555 <= SF551:5F855

Agregar

Cambiar

Eliminar

Restablecer todo

Cargar/Guardar

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Métoda de resolucion: GRG Monlinear b Opciones

Método de resolucidn

Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados, Seleccione
el motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
problemas de Solver no suavizados.

Resolver Cerrar
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A

B C ] E F & H
1 Palet de Cajas de Vine (Mix de Cajas)
ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR
Crianza Blanco Joven Rosado Total
MIX DE PRODUCTOS 30 cajas 50 cajas 10 cajas 10 cajas 100 cajas
N® de Cajas / Botellas: 30% S0% 109 1 0% 100%
er Anexo 1) 180 bot 300 bot 60 bot &0 bot 600 bot
. 6,00 €/bot 5,00 €bot 4,00 €bot 4,00 €bot
Ingresos Netos:
1.080,00 € 1.500,00 € 240,00 € 240,00 € 3.060,0 €
Costes Directos 3,60 €/bot 265 €/bot 2,85 €bot 2,55 €/bot
(Wer Anexo 2) G438 00 € 795,00 € 171,00 € 159,00 € 1.773,0 €
43200 € 705,00 € 69,00 € 81,00 € 1.287,00 €
= Margen Contribucion Bruto 14,40 €/caja 14,10 €'caja 6,90 €/caja 8,10 €'caja 12,87 €lcaja
2,40 €/bot 2,35 €/bot 1,15 €/bot 1,35 €/bot 2,15 €/bot

Margenes, resultados y funcién objetivo

Costes de Logistca (Wer Anexo 3) 250,00 €

Descuents Comercial 2,0% 6120€

Margen de Contribucion Comercial 97580 €

Descuento por Pronto Pago 2.0% SBERE

Margen de Contribucion Financiero 9582 £

Costes de Estructura (Anexo 2} 0,25 €/bot i 150,00 €

Margen de Contribucion Neto 76582 € Maximizar

25,0%

Otros calculos y estimaciones
Precie Promedio Botella:
ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR P gi
Iix Oferta Crianza Blanco Joven Rosado romeaio
&, 00 €bot 5,00 €bot 4,00 €'bot 4,00 €bot 5,10 £/bot
A B C D E F G H

Todas las variables de decision deben ser ne negativas

A) El precio unitario de cada vino no puede ser superior al establecido en bodega

(venta directa).

B) El precioc medio de botella correspondientes al mix de ventas no puede superar 5,10
€/botella (argumentario basico pactado)

Notas Restriccones Uso Disponibilidad de Recursos y Restricciones Holgura
Consumao RHS {Right Hand Side] (slack)
(&) ASEBOR Crianza 5,00 €/bot <= D14 0,00 £/bot
{A) ASEBOR Blanco 5,00 /bot - E14 0,00 £/bot
(&) ASEBOR Tinto Joven 400 €£/bot = F14 2,00 £/bot
{A) ASEBOR Rosado 4,00 /bot - G14 1,00 E/bot
(B} Precio Medio Mix g, 10 €/bot = H36 0,00 £/bot
MNotas:

(4} El precic por tipe de botella tiene gue cumpliv las condiciones establecidas en la estrategia comercial
(B) Restriccion estratégica I El precio promedio por botella del mix de la oferta ro pusds superar 5,10 €botella

{argumentaric basice pactadso)



3 Caso 2: Presupuesto basado en precios unitarios para un mix de
botellas de vino (versiéon desarrollada)

3.1 Estrategia comercial y restricciones

En este caso la estrategia comercial es algo mas compleja. En concreto tomando como
referencia los precios medios de comercializacion de los vinos ASEBOR (Nota 3) y
relacionandolos con su competidor de referencia (Nota 4) se han definido las estrategias
comerciales en la columna Condicion (Nota 5) resumidas en el siguiente cuadro.

AMNEXO 4: Estrategia comercial y argumentario

Vinos ASEBOR Pr.&ciu Competidor (4) Condicidn (5)
Medios (3) Referencia Pvp Cond. %
ASEBOR Crianza 6,00 €/bot |Prix Barrica 18 7 00 €/bot < = _10%
ASEBOR Blanco 5,00 €/bot | Mantille Verdejo 7 00 €/bot < = 200,
ASEBOR Tinto Joven 6,00 €'bot [vega Sant Joven 5,00 €bot <= 0%
ASEBOR Fosado 3,00 €/bot|Vega Pinalte 5,00 £/bot < = 15%

(3} Precic sstandar en bodsga de vinosr ASEBOR
{4} Competidor tipe en nussire segmento de calidad precio. Precio en bodesga competidor

(3) Condicior: Se define la estrategia comercial v los limites de la revision de precios de los vinos

La relacion de vinos “competidores” se ha seleccionado atendiendo a las preferencias de
nuestro cliente y a la posicién competitiva de nuestros vinos en la DO segun el binomio
calidad precio.

Asi tenemos definida las siguientes estrategias via precios-calidad y su argumentario para
la oferta comercial:

1. Elvino crianza ASEBOR tiene como principal referente o competidor el Prix Barrica
18. En este caso nuestra estrategia comercial establece que el precio del Crianza
ASEBOR ha de ser igual o inferior en un 10 % del precio fijado por el competidor es
decir 7 €/botella.

2. Respecto al Blanco ASEBOR su referente es Montillo Verdejo y la superioridad
reconocida de nuestro vino permite que el precio ofertado pueda situarse un 20%
como maximo por encima del competidor ( Montillo Verdejo 7 €/botella)

3. Anuestro Tinto Joven ASEBOR se debe asignar el mismo precio o inferior al de su
competidor Vega Sant Joven 5€/botella.

4. Finalmente el precio del Rosado ASEBOR que es de excelente calidad podra soportar
comercialmente un precio por encima del de su competidor Vega Pinalte de hasta
un 15%.

Ademas para reforzar nuestro argumentario comercial se ha establecido que el precio
promedio por botella del mix de la oferta debe ser como minimo inferior en 10 céntimos
al precio promedio por botella del mix de competidores.

Finalmente se requiere que el margen de contribucion neto de la oferta debe ser como
minimo un 15% de los ingresos netos

3.2 Se pide
1. Disenar la hoja de calculo que permita analizar y resolver el problema en términos
de programacion lineal.
Identificar las Variables de Decision, Funcidn Objetivo y Restricciones.
3. Programar el Solver y determinar si tiene solucién y analizar la misma.



3.3 Solucion
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3.3.1 Propuesta de modelo de planteamiento adaptado al caso

A B C D E F G H I

CASO 2: Elaborar una oferta comercial (presupuesto) para exportar mix de vinos de Bodega
ASEBOR con destino Alemania condicionados a precio unitario por botella (variable de decision)
determinado. Version 2

Variables de Decision  |Funcion Objetivo Restricciones |
Planteamiento del problema: Variables de decisién

1 Palet de Cajas de Vino (Mix de Cajas)

ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR
) Total
Crianza Blanco Joven Rosado
MIX DE PRODUCTOS 30 cajas 50 cajas 10 cajas 10 cajas 100 cajas
C
W* de Cajas / Botelas: S0% S0% 10% 10% 100%
180 bot 300 bot 60 bot 60 bot 600 bot
Ingresos Netos:
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,0€
) 3,60 €/bot 2,65 €/bot 285€bot 255 €bot
Costes Directos
648 00 € 795,00 € 171,00 € 150,00 € 1.773,0€
H4B00€ -795,00 € 171,00 € -159,00 € -1773,00€
= Margen Contribucidn Brute  _21 60 €/caja -1590€/caja  -17,10 €/caja -15,90 €/caja -17,73 €caja
-3,60 €/bot| -2 65 €/bot -2,85 €/bot| -2 65 €/bot -2, 86 €/bot
Margenes, resultados y funcion objetivo
Costes de Ldgistca (Ver Anexo 3) 250,00 €
Descuento Comercial 2,0% 0,00€
Margen de Contribucion Comercial -202300€
Descuento por Prento Pago 2,0% 0,00€
Margen de Contribucion Financiero -2.023,00 €
Costes de Estructura (Anexo 2) 0,25 €/bot i 150,00 €
Margen de Contribucion Neto -2.173,00 € Maximizar
0,0%
A B C D E F G H
Otros calculos y estimaciones
FPrecio Promedio Botella:
ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR Promedio
Mix Oferta Crianza Blance Joven Roszadoe
0,00 €/bot 0,00 €/bot 0,00 €/bot 0,00 €bot 0,00 €£/bot
Prix Barrica Maontillo “Vega Sant -
. . ) “Vega Pinalte
Mix Competidores 18 Werdejo Joven
7,00 €bot 7,00 €/bot 5,00 €/bot G,00 €bot 6,70 €/bot

Diferencia (Mix Competidores - Mix Oferta) 6,70 €/bot



41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

3.3.2 Restricciones basicas del modelo

A B C D E F G
Todas las variables de decision deben ser no negativas
Limitacion de dispenibilidad de Recursos - RESTRICCIONES

.. Uso Disponibilidad de Recursos y Restricciones
MNatas Restricciones . .
Consumo RHS (Right Hand Side)

(A) ASEBOR Crianza 0,00 €ibot <= D14
(A) ASEBOR Blanco 0,00 €/bot <= E14
(A) ASEBOR Tinto Joven 0,00 £/bat <= F14
(A) ASEBOR Rosado 0,00 £/bat <= G14
(B) Diferencia Precio Medio 6,70 €/bot == H40
(C) Margen neto 0% == H30
Notas:

{A) El precio por fipo de botella tiene que cumplir las condiciones establecidas en la estrategia comercial

Holgura

(Slack)
6,30 €/bot
3,40 €/bot
5,00 €/bot
6,90 €/bot
-6,60 €/bot
15%

(B) Restriccidn estratégica 1: El precio promedio por botella del mix de la oferia debe ser como minimo inferior en 10

centimos al precio promedio por botella del mix de competidores.

(C) Restriccidn estratégica 2: El margen de contribucion neto de la operacion debe ser como minime un 1324 de los

ingresos netos mdximo establecide por variedad de ving



3.3.3 Programacién del Solver y analisis de los resultados obtenidos

HI

Parametros de Solver

Establecer objetivo: | SH329

Para: (@) Max ) Min () Valor des 0 |

Cambiando |as celdas de variables:

SDS14:5GS14

Sujeto a las restricciones:
SDS47:3D850 < = SFS47:5F550 Agregar

SD551 == SF551
SDS52 == §F852

Restablecer todo

LCargar/Guardar

o,

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Método de resolucion: GRG Manlinear |E| Opciones

Método de resolucion

Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados, Seleccione
el motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
problemas de Solver no suavizados.

Ayuda Resolver | | Cerrar
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Planteamiento del problema: Variables de decision

1 Palet de Cajas de Vino (Mix de Cajas)

ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR
. Total
Crianza Blanco Joven Rosado
MIX DE PRODUCTOS 30 cajas 50 cajas 10 cajas 10 cajas 100 cajas
:.
N® de Cajas / Botellas: 0% =0% 10% 10% 100%
180 bot 300 bot 60 bot 60 bot 600 bot
. 6,30 €/bot 7,04 €bot 5,00€/bot 6,90 €bot
Ingresos Netos:
1134 00€ 211200€ 300,00 € 414,00 € 3.960,0 €
A 3,60 €bot 2,65 €bot 2,85 €/bot 265 €bot
Costes Directos
648 00 € 795,00 € 171,00 € 158,00 € 17730 €
483600€ 1MTO0E 128,00 € 255,00 € 218700 €
= Margen Contribucion Bruto 16,20 €/caja 26,34 €/caja 12,90 €/'caja 25,50 €/caja 21,87 €lcaja
2,70 €bot 4,39 €/bot 2,15 €/bot 4 25 €/bot 3,65 €/bot
Margenes, resultados y funcioén objetivo
Costes de Logistca (Wer Anexo 3) 250,00 €
Descuente Comercial 2.0% 79,20 €
Margen de Contribucion Comercial 185780 €
Descuento por Pronto Pago 2,0% TTE2€
Margen de Contribucion Financiero 1.780,18 €
Costes de Estructura (Anexo 2) 0,25 €/bot i 150,00 €
Margen de Contribucion Neto 163016 €
412%
B C D E F G H
Otros calculos y estimaciones
Frecio Promedio Botella:
ASEBOR ASEBOR ASEBOR Tinto ASEBOR Promedio
iz Oferta Crianza Blanco Joven Rosado
6,30 €/bot 7,04 €bot 5,00 €bot 5,90 €/bot 6,60 €£/bot
Prix Barrica Mentilo Vega Sant "
. . ) Vega Pinalte
Mix Competidores 13 Werdejo Joven
7,00 €bot 7,00 €bot 5,00 €bot 5,00 €bot 6,70 €£/bot

Diferencia (Mix Competidores - Mix Oferta) 0,10 €/bot

Todas las variables de decision deben ser no negativas
Limitacion de disponibilidad de Recurses - RESTRICCIONES

Notac Restricciones Uso Disponibilidad de Recursos y Restricciones Holgura
Consumo RH5 [Right Hand Side] (slack)
(A) ASEBOR Crianza 5,30 €/bot <= D14 0,00 €/bot
(A) ASEBOR Blanco 7,04 £ibot <= E14 1,36 €/bot
(A) ASEBOR Tinto Joven 5,00 €/bot = F14 0,00 €/bot
(A) ASEBOR Rosadao 5,90 €/bot <= =14 0,00 €/bot
(B} Diferencia Precio Medio 0,10 €bot = H40 0,00 €bot
(C) MWargen neto 41% = H30 -26%
Notas:

(4} El precio por tipo de botslla tiens gue cumpliv las condicionss establecidas en la estrategia comercial

(B) Restriccign estratégica I El precic promedio por botella del mix de la oferta debe ser como minime ifericr
en 10 cénmtimor al precio promedis por botella del mix de competidores.

(C) Restriccion estratégica 2 El margen de contribucion neto de la operacisn debe ser como minimo urn 1 5% de
los imgresos netor mdaxime establecido por variedad de ving

Maximizar



